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INTRODUCCION

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) gestiona la ejecucién
presupuestaria y la acreditacion de los fondos en las cuentas personalizadas de los
participantes beneficiados de los diferentes programas sociales a través de la tarjeta
Progresando con Solidaridad y de Incentivos Especiales, cuyas transacciones son
procesadas por la Compaiifa de Adquirentes y entidades financieras participantes en
el Sistema de Pago de Subsidios Sociales (SPSS).

La ADESS coordina la Red de Abastecimiento Social (RAS), que consiste en un
amplio conjunto de comercios que abarca el territorio nacional, cuya misién es servir
como el mecanismo ejecutor de los subsidios, mediante la provisién de los bienes
de consumo o servicios autorizados a transar. Controla que los comercios adheridos
a la RAS cumplan con las normas establecidas, y que estos, a su vez, perciban el
producto de sus ventas.

Ademas, cuenta con las Delegaciones Provinciales, oficinas representantes en las
diferentes provincias del territorio nacional, que permiten a esa institucién brindar
los servicios que requieren los participantes-tarjetahabientes y el publico en general,
asi como canalizar informaciones, requerimientos, solicitudes y reclamaciones de los
comercios adheridos y los interesados en adherirse a la Red de Abastecimiento
Social (RAS).

El informe de seguimiento a la ejecucion Plan Operativo Anual (POA) de Ia
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) presenta los resultados alcanzados en
la ejecucién fisica del 1er. Trimestre 2024.

Para la elaboracion de este informe, cada direcciéon responsable facilité la
informacién correspondiente que evidenciaron los resultados alcanzados.
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MARCO ESTRATEGICO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

!

Mision: Garantizar el acceso y oportuna disponibilidad de los subsidios
sociales, contribuyendo a la equidad social y dignidad humana de los
participantes de los programas, mediante la administracion agil y

transparente de los recursos, y la adecuada gestion de la red de
comercios afiliados.

Vision: Ser referente nacional de la administracion eficiente,
transparente.

Ejel: Gestion de los Eje 2: Gestion de la red de Eje 3: Foraledcimiento
Subsidios sociales. abastecmiento sodcal (RAS). institudonal.

Ob 1.1 Mejorar La efectividad y
Ob 1.2 Incrementar calilad de ka gestidn institucional a
1 trawds de el mejoraméento
et — sostenible de la productividad
laboral, s calidsd del emnplec y Ia
mejora continua
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RESULTADOS POR EJES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Eje Estratégico 1: Gestion de los Subsidios Sociales

Este eje estratégico se concentra en la gestiéon de los subsidios sociales, como
elemento misional de la entidad, a fin de garantizar el uso oportuno de estos. La
teoria de cambio detras de este eje plantea que la acreditacién oportuna de los
subsidios sociales (una fecha cierta de pago) permite mejorar la planificacion
presupuestaria de las familias que participan en los programas.

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la acreditacion eficaz y oportuna de los
subsidios sociales

e Cantidad de
Qestionir &l | o setiside 310,000
Medio de S AnEs 93.000 iz, 140.349 151% 45%
PaEo chilo‘ con tarjetas
chip activadas
Reemplazos
de la Tarjetas
de los N/A 43000 N/A N/A N/A
Programas
I:speciales
Administrar | Porcentaje de
los subsidios nominas 100% 100% 100% 100% 100%
sociales pagadas
Administrar Cantidad
los subsidios Reintegros | 4 0 0% 0%
sociales Realizados
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DESCRIPCION DE AVANCES:

PRODUCTO 1. Medio de pago entregado y activado a nuevos beneficiarios

Para el afio 2024 se programé la entrega de 310,000 tarjetas que incluye la entrega de nuevas
tarjetas, como el reemplazo de tarjetas con banda a tarjeta con chip, segun lo dispuesto por el
presidente de la Republica.

Resultado Primer Trimestre:

Programado para el 1er trimestre: 93,000 tarjetas.

Entregadas en el 1er trimestre: 140,349 tarjetas.

Ejecucion del trimestre: 151%

PRODUCTO 2. Administrar los subsidios sociales

Para el afio 2024 se programo la entrega del 100% de las néminas solicitadas, la
institucion gestiona unos 11 programas recurrentes de manera mensual y aunque

existen programas por excepciones o por temporadas, estos no estan
programados en la planificacién de la entidad.

En el primer trimestre del afio 2024 se realiz6 el 100% de los pagos de néminas,
estas se corresponden a los 11 programas.

Resultado 1er. trimestre:
. Programado para el 1er. trimestre: 100% nominas tramitadas.
. Ejecutadas en el trimestre: 100% nominas tramitadas.

. Ejecucidn del trimestre: 100%.
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SUBSIDIOS
ALIMENTATE (PCP)

ENERO
2,493,268,800

FEBRERO
2,493,679,650

Primer Trimestre 2024

MARZO
2,417,259,900

TOTALES
7,404,208,350

SUPLEMEMTO ENVEJECIENTES (SA) 33,333,200 33,333,200 31,002,400 97,668,800
INCENTIVOALA EDUCACION 10,643,000 | 10,643,500 | 8,149,500 29,436,000
SUPERIOR (IES)
MOTOBEN 5,478,000 | 5478000 | 5,055,000 16,011,000
OPORTUNIDAD 14/24 1,040,000 | 1,040,000 888,000 2,968,000
BONO GAS CHOFER (BGC) 43,648,460 | 43,656,360 | 28,669,740 | 115,974,560
BONO GAS HOGAR (BGH) 621,380,420 | 621,862,170 | 604,153,040 | 1,847,395,630
BONOLUZ (BL) 374,488,875 376,771,466 362,122,758 1,113,383,099
AVANZA (BEEP) : i 110,247,900 | 110,247,900
APRENDE (ILAE) - - 25,809,900 25,809,900
SUPERATE MUJER 6,915,250 | 6,915250 | 6,875,500 20,706,000
1,394,500 | 1,394,500 1,394,500 4,183,500

AGRICULTURA FAMILIAR VALLE NUEVO

FONDO DE DISCAPACIDAD 19,950,000

TOTAL

Nota: Las celdas en blanco no fueron otorgados en ese periodo.

19,950,000

19,950,000

3,611,540,505 3,614,724,096 3,621,578,138

59,850,000
10,847,842,739
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Eje Estratégico 2: Gesti6n de la Red de Abastecimiento Social (RAS)

Este eje concentra su accionar en la segunda columna que sustenta la labor misional
de la entidad, es decir, el garantizar el acceso a comercios para el uso de los subsidios
sociales focalizados y no focalizados. Esto se hace a través del incremento en |a
cobertura de servicio de los comercios RAS, que a su vez permite la disminuciéon de
los costos de traslados, mejorando el consumo de las familias Y por consiguiente su
seguridad alimentaria.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar la competencia y cobertura en la red de
abastecimiento social (RAS), para contribuir al aumento del poder adquisitivo
de los participantes

Meta Porcentaje de Avance

Producto Indicador o ler
I'rimestre Anual %70 Acumulado
I'rimestre

- A Cantidad de comercios 200
Administrar los comercios de . ; 0 . N/A N/A
adheridos activos comercios

red de abastecimiento social P T
(RAS) S -

| Supervision de comercios

200 900 388 43%

DESCRIPCION DE AVANCES:

PRODUCTO 1. Cantidad de comercios de la RAS que cumplen con
Adhesién de comercios a la RAS.

Para el afio 2024 se programo la visita a 900 comercios para evaluar el cumplimiento

del reglamento de la RAS. Para el primer trimestre unos 200 comercios.

Resultado 1er Trimestre:
o Programado para el 1er trimestre: 200 comercios.
o FEjecutados en el trimestre: 388 comercios supervisados.

e Ejecucion del trimestre: 43%

o Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.
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Este eje procura asegurar la efectividad y calidad de la gestién institucional, con
enfoque orientado a resultados y de mejora continua. En el entendido de que existe
mayor probabilidad de éxito en alcanzar los resultados institucionales mediante una
gestion integral y eficiente de los procesos transversales de la institucién, apoyada

en la equidad y la responsabilidad social

Objetivo Estratégico 3.1: Mejorar la efectividad y calidad de la gestién
institucional, a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral,
la calidad del empleo y la mejora continua.

Porcentaje de

Macro Producto / Indice de
Producto Objetivo Graficas

Indicador Avance

ler.
Acumulado

Trimestre Anual Trimestre

% de
actualizaciones de
) propuestas revisadas
Revision y } !
actial bacin de a las estructuras, de
e Al acuerdo a las N/A 25% N/A 0%
estructura e
S solicitudes
organizativa :
realizadas. o por
alguna normativa o
| ley
:
Mantenimiento del Porcentaje de
vod Sistema Integrado A2 cumplimiento del 10% 100% 0%
Administrar el de Gestion sistema
Sistema de
Gestion
Integrado
Mantenimiento a las Porcentaje de
Normas Basicas de A3 cumplimiento con N/A 235% N/A 0%
Control Interno las NOBACI
Marco Comin de
Evaluacion CAF
SISMAP Autodiagnostico -7 : ;
( .‘ Ad b N/A 100% N/A 0%
operando conforme claborado
los lineamientos
establecidos




Informe de Ejecucion POA

% de cumplimiento
del Plan de Mejora
Institucional

Primer Trimestre 2024

Carta Compromiso

% de actualizacion

Administrar el

Planificacion,

al Ciudadano A3 e N/A 30% N/A 0%
(SISMAP) de la CCC
% de
Gestion documental documentacion i
: A SR N/A 100% N/A 0%
actualizada R institucional . $
actualizada
Apoyoen la I
implementacion de || A
= | 0 b ) ;
Norma ISO 27001 AT | slemientads N/A 100% N/A 0%
de Scguridad de la anplefentiacs
Informacion
Definicion
Medicion del Nivel %de servicios de las
de Servicio de las unidades
b A8 o= : 50% 100% 0%
Unidades administrativas 4 % -
Administrativas de actualizados
la ADESS
STttt Cantidad de mejoras
andlisis de mejoras A9 i i 25% 100% 0%
de BrobERDS implementadas
Revisar v actualizar % de Catdlogo de
el Catalogo de Servicios =
e Al0 i 0% 100 %
Servicios Institucionales 2 00% 0%
Institucionales actualizado
Plan Operativo 5 !
ancs Operativos
Anual (POA) All : "'"'“\Igl)l{’gg‘;“ ‘ 1 1 |
formulado o
Monitoreo » : .
2 Informes de
evaluacion del Plan i
. Al2 monitoreo 1 4 1
Operativo Anual clNhoEa ok
(POA) )
Seguimiento. Programaciones
registro de Al3 fisicas v financieras -4
cin.:cui:ir'm v para ¢l ano 2024 1 1
programacion fisica Ald 2
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del presupuesto en Registro de la '
¢l SIGEF ejecucion fisica y
financiera para ¢l
ano 2023

Memorias de
Rendicion de

4 - & Docu 5
Cuentas AlS L N/A 2 N/A 0%
Institucional presentados . o ;
(semestral y anual)
Monitoreo de
avances del Plan : [
Estratégico Al6 Informe elaborado I N/A 1 N/A 0%

Institucional (PEI)

Informe de la
Produccion Pablica
sectorial asociada al [

Plan Nacional Al7 Reporte claborado N/A | N/A 0%

Plurianual del

Sector Publico
(PNPSP)

Gestion de ol
e Cantidad de

estadisticas Al8 : ] 4 1
insfincionsls informes elaborados
Benchmarking
sobre buenas
racticas 3 =
. B Al9 Benchmarking I 5 0
internacionales en la il ol
administracién de ‘
subsidios sociales
|
Elaboracién de Plan Plan Estratéaico
Estratégico A20 i (Emrn N/A [ N/A 0%
Institucional (PED ' ; i
Encuesta de ssastarda
satisfaccion al BT ) . ;
i\?:tll?r;c: I\m(;n A2l satisfaccion N/A 1 N/A 0%
sidadanio v Dartes :
= Li‘ntl ; \‘;dr; ¥ ciudadana
eresade
sestion de nuevos 3
ot ].(.i Vi Informes de
“““““é‘ o A22 monitoreo 100% 100% 100%
acuerdos
T claborados
interinstitucionales .
Seguimiento a los - s
CONVEnios y Im“”-mh o 0/ o/ 0/
4 A23 monitorco 100% 100% 100%

acuerdos

R elaborados
interinstitucionales

A24 | N/A 100% N/A 0%
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Elaboracion de [
oo
proyecto de ‘ Proyecto de

cooperacion Coaperacion
internacional internacional
e e O
et |
] Informe trimestral
Promover uso \25 POA/Informe
o A235 . '
responsable semestral Dpto. 36 2 32 89%
Comunicaciones
Contenido literario y
audiovisual (notas
Promover \2¢ de prensa
v 3 a1t » e (I i ‘ H 8 E
transparencia publicadas, post en g 30 u S

redes sociales, fotos
v videos).

Contenido literario y
audiovisual (notas
beneficios de la A27 .dc pECiES)
proteccion social. pubilcuda‘ls. pos_l o [
Gistignark redes :s'ml:tzslcs. fotos [
proceso de | y videos).

Promover

N/A 12 N/A 0%

Comunicacion

Contenido literario v |
audiovisual (notas | |
Informar A28 Ceprns N/A 90 N/A 0%

publicadas.post en
redes sociales, fotos
y videos).

Contenido literario y
audiovisual (notas
de prensa
publicadas. post en
redes sociales. fotos

v videos).

Promover A29 N/A 10 N/A 0%

Documento Plan de
A30 Comunicacion 10% 100% 10%
Interna v Externa

Planificar estrategia
comunicacional

- . 2 AT o o &
Gestionar I rograma de | Cantidad de 50
eficientemente capacitacion al A3l capacitaciones 10% capacitaciones 19
el capital personal realizadas

humano de Ia implementado
institucion
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5 Cantidad de 30
Programa A - .
IO U ice capacitaciones colaboradores
Desarrolla. Certifica :
; desarrolladas v S del grupo &
v valida tus A32 i = 10% 3 0%
il St validadas realizadas ocupacional 1
Conocimientos : ;
sl al grupo capacitados y
I'écnicos : )
ocupacional | validados
Correos. 20
Programa programacién de los colaboradores
Entrenamiento A33 entrenamientos, 10% de los grupos 0%
Cruzado informes de los ocupacionales
entrenamientos 234vy5
Actividades Actividades de
nmemorativas v integracion v =
conmemorativas y A34 integracion . 30% 2 >
de integracion del conmemorativas
personal desarrolladas
% de empleados con
acuerdo de 100%
desempeno
Evaluacion del
desempeiio del A35 10% 100%
ersonal % de empleados
Gt i 100%
evaluados
A36 Jomuda‘s de salud 5
realizadas
Atenciones y % de servidores
orientaciones atendidos y 10% 0%
médicas *ISON: Tent: 2 a8 v e
nédicas al personal A37 orientados a lT‘d‘\ ¢és 90%
del consultorio
médico conforme la
demanda
Implementacion de
Encuesta Clima A38 80% 1 100%
Laboral
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Gestionar los

procesos

legales de la

entidad

Admini
infraestruc

y los bienes

€n uso

Elaborar ¢l Plan de Planide tahig
Recursos Humanos A39 & a0 |
2025 aprobado
N/A N/A
I;‘:fll;g:]éir Cantidad de
Re‘q énsaﬁilid’ud A40 actividades 2 13 0
\DQm:ial 0 realizadas
Elaboracion v Conveass
revision de Adl ) ) i 100% 100% 100%
documentos legales contratos firmados
Representacion Querellas.
legal de ADESS v A42 demandas. escritos 100% 100% 100%
su incumbente en - de defensa y actos = o 5
cualquier ambito de notificacion.
Informes.
documentos
. o revisados, listado de
Ll?}?:::zg:}?}\_.d" participacion en
actualizacion del A43 ; r?}lnlon?s. N/A 100% N/A 0%
Reglamento de la intéicanbio d_c
= RAS correos electronicos.
' borradores de
documentos
juridicos
Reilisii siditonas Informe de auditoria
e 1:1 X :11 g le : Add y reporte de N/A 100% N/A 0%
cgalc verificacion
Informes. correo
electronico.
resoluciones.
Asistencia legal 2 A45 PROIEEES 100% 100% 100%
las drcas obtenidas, cartas de
ruta.
comunicaciones
internas.
Bempsanionto e A46 40% 100% 10%
s la planta fisica
1ra
3. + 2. 2
Fjn de A47 Plan de 25% 100% 20%
mantenimiento de la mantenimiento de
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planta fisica, planta fisica,
maquinaria y Informes de
equipos, ¢jecucion
implementado
Plan de
Plan de mantenimiento
manlguimicn_lo de la A48 preventivo y 259, 100% 0%
flotilla vehicular correctivo de
implementado vehiculos, Informes
de ejecucion
Alencion oportuna a - e
los requerimientos A49 ITI‘LT:I‘:LSL 100% 100% 85% 85%
administrativos §
A50 N/A 2 N/A 0
Control de Informe de
suministros A5l resultados N/A B N/A 0
Plan de ahorro vy uso
cI%cicmé de energia Flan slaborado,
ket : AS2 Informes de 25% 100% 20%
e . ejecucion
implementado
o g a5 Informes de ’ ; ;
Gestion de Archivos AS53 o 100% 100% 100%
g
Gestion de Inf 7
Correspondencia A54 Ilf;ﬂ:‘;n" 100% 100% 100%
Interna v Externa. )
Informe de Gestion 2o =
TN . AS5 Informes elaborados 3 12 3
Gestion de pagos A56 BLatHIEE SRl oaT 3 12 3
¥ CEIesos =
) R Anteproyecto de
Coordinacion ¥ A57 presupuesto N/A | N/A
evaluacion del formulado. registros
anteproyecto en el SIGEF,
presupuesto informes de
institucional A58 evaluacion del 4 |
presupuesto
Control de bienes A39 Reporte SIAB N/A 2 N/A
Formulacién del Pl Anald
i il e an Anual de
Plan Anual de A6D C ) N/A |
Compras y Pl .
Contrataciones (.oplralacmncs
(PACC) formulado
Abl 1 4
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Atencion v
Servicio al
Usuario

Tecnologias de
la Informacion

y Ia
Comunicacion

Evaluacion
PRRIE ) R A62 trimestral del 85% 90% 89.66%
Gestion del proceso
de compras ¥ SISCOMPRAS
contrataciones
institucional
Auditorias a
A63 procesos del sistema 100% 100%
de gestion integrado
Atencion y Servicio Cies itn e
al US'U';I"[O Ab4 Incidencia DBFace 100% 100% 0%
) ; En AddesCloud
Creacion y Aplicativos
mantenimiento de tecnologicos
sulua;nqncs A6S fum.:mnando E:n sus 59, 100% 250
tecnoldgicas y optimas versiones
aplicativos de de acuerdo a sus
soltware necesidades v usos
Mantenimiento ¥ R{l.:p()ﬂ:*(.‘]{:;((jjtij |
reventivo de la y b i, g
P i Ab6 servicio brindado, 25% 100% 25%
infraestructura S
R auditoria de los
tecnologica 7
equipos
Reforzamiento de hcﬁii?r?iﬁ?ﬁc s
seguridad en activos AGT ; ; : N/A 2 N/A
i seguridad, informes
tecnoldgicos
o alertas.
Renovaciones & TDR
Adquisiciones de AGS 5 20 5
: e ) Informes
Licencias Software
| Mesa de ayuda.
Servicio de soporte informes, correos
técnico a dreas AGY electrénicos y 100% 100% 0%
internas del ADESS evaluaciones de
servicio
Seguimiento a los )
P Informes generados,
= RARES ATO correos electronicos, 25% 100% 25%
£yl comunicaciones
DTIC :
Seguridad
Tecnologica.
ok Infraestructura TIC.
la Infraestructura ATl S 5 25% 100% 25%
Tecnolégica Reforzamiento de
Base de datos.
Migracion de
Servicios a la Nube.
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Porcentaje Avance acumulado 1er Trimestre
120%

100%
80%
60%

40%

= HIRRIRL
% I| I I| |

A2 A9 A11 A13 A18 A22 A25 A30 A32 A34 A36 A38 Ad41 A45 A47 A49 AS3 AS5 AS8 AB1 AB4 AB6 AB9 A71
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DESCRIPCION DE AVANCES POR AREAS:

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Para el aflo 2024 se programo la revision y actualizacion de toda la documentaciéon
del Sistema de Gestion Integrado SGI (mapa de procesos, fichas de procesos,
procedimientos, informacién documentada, formularios, etc.);Carta Compromiso al
Ciudadano; la actualizacion del CAF y la NOBACI; el seguimiento Apoyar la
implementacion de la Norma ISO 27001 de Seguridad de la informaciény la mejora
de los indicadores institucionales; el fortalecimiento de la gestion de riegos vy
oportunidades; la formulacién, seguimiento y evaluacion de la planificacién
operativa y la estratégica de la entidad; la rendicion de cuenta a los 6rganos rectores;
el seguimiento y monitoreo a las estadisticas institucionales; la elaboracién de una
encuesta de Satisfaccion al Ciudadano y partes Interesadas; Gestion de nuevos
convenios y acuerdos interinstitucionales y las acciones de mejora continua en base
a las buenas practicas gubernamentales.

Resultado 1er. trimestre:

- Elaboracién del Plan OperativO Anual (POA)

- Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).
- Informe de Metas Fisicas SIGEF

- Realizar el reporte estadistico de la institucion.

Ejecucion del trimestre: 53%.

Direccion Administrativa Financiera.

Esta drea es transversal y sus productos en gran medida estan enfocados en
satisfacer los requerimientos de todas las areas de la institucion. Para el afio 2024 se
programd el remozamiento y mantenimiento de la planta fisica, maquinarias y
equipos, la flotilla de vehiculos; Acciones de proteccidn medio ambientales; la
adecuada gestién del almacén, de los bienes en uso y el archivo de la entidad; la
eficiente gestion financiera del presupuesto (elaboracién del presupuesto, el
monitoreo de este, la gestion de compra, de pagos y la reporteria a los organos
rectores sobre la calidad del gasto).

Resultado 1er. trimestre:

- Realizar acciones de proteccion medio ambientales.
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- Gestionar los sistemas de almacén, de los bienes en uso y del archivo
de la entidad.

- Gestionar el presupuesto y su ejecucién en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado (SIAFE), mediante el Sistema de
Informacion de la Gestidn Financiera (SIGEF), SISCOMPRAS y los demas
sistemas que forman parte del SIAFE.

Ejecucion del trimestre: 81%.

Departamento de Comunicaciones.

Para el afio 2024 se programo la implementacion de una estratégica comunicacional

que incluye acciones y seguimiento para promover sobre el cambio del medio de
pago de banda a chip.

Resultado 1er. trimestre;

- 32 actividades sobre Promover el uso responsable de los fondos
transferidos y del cuidado del medio de pago.

- 6 actividades sobre Prevenir y concientizar del delito contra el medio
de pago.

- Avances en el plan de Comunicacion Interna y Externa.

Ejecucion del trimestre: 85%.

Direccion de Recursos Humanos.

Para el afo 2024 recursos humanos, se planifico el plan de desarrollo del capital
humano con el plan de capacitacion actividades de integracién, programas de
entrenamientos cruzados, implementacion de encuesta sobre el clima laboral,
jornadas médicas y acciones de responsabilidad social.

Resultado 1er. trimestre:

- 10 capacitaciones al personal implementado.
- 2 actividades Conmemorativas y de Integracion Personal.
- Implementacion de la Encuesta sobre Clima Laboral

Ejecucion del trimestre: 63%.
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Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Para el afio 2024 se programo el mantenimiento de soluciones tecnoldgicas y
aplicativos de software; el mantenimiento preventivo Yy correctivo de la
infraestructura tecnolégica; Renovacionesy adquisiciones de Licencias de Software,
asi como el servicio constante del soporte técnico a las areas y el seguimiento de la

ejecucion de los proyectos de tecnologia.
Resultado 1er. trimestre:

. La creacion y mantenimiento de soluciones tecnolégicas y aplicativos
de software.

- Adquisicién de componentes de software, hardware y complementos
para los equipos tecnolégicos del ADESS

. La realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnolégica del trimestre.

- Seguimiento a los diferentes planes y proyectos de la DTIC

- Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica

Ejecucion del trimestre: 83%.

Direccion Juridica.

Para el afio 2024 el area juridica planifico mantener los servicios propios del area, la
elaboraciéon y mantenimiento de los documentos legales; la representacién legal;
elaboracién de borrador y actualizacién del reglamento de la RAS, Auditorias legales'
al Sistema de gestion Integrado, la asistencia legal y la auditoria legal.

Resultado 1er. trimestre:
- Elaboraciény revisién de documentos legales

- Representacion legal de la institucién
- Asistencia legal a las areas

Ejecucion del trimestre: 100%.
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Incidente de Ciberseguridad y Sus Impactos en el Primer Trimestre del 2024

El 28 de febrero del 2024, la Administradora de Subsidios Sociales (Adess) enfrenté
un grave incidente de ciberseguridad que comprometié su infraestructura
tecnoldgica a nivel nacional. El ataque ransomware afectd servicios criticos como el
servidor de correo, la base de datos SQL Server, el servidor de backup y las
computadoras finales de los usuarios, generando un impacto significativo en la
operatividad de la institucion.

Ante esta emergencia, se activaron de inmediato los protocolos establecidos y se
establecié contacto con los organismos gubernamentales de inteligencia, incluyendo
CSIRT, CNCS y DNI. Como medida de contencién, se procedié a aislar el datacenter
principal y segmentar el tréfico de red afectado. Paralelamente, se colabord con el
CNCS para implementar soluciones tecnolégicas, licenciamientos temporales,
equipos de pruebas y telefonia, logrando estabilizar la situacién en un lapso de 30 a
60 dias desde el incidente.

Una de las acciones cruciales fue la migracion completa del datacenter a la nube a
nivel nacional en colaboracién con Huawei, garantizando asi la continuidad de los
servicios tanto para las delegaciones como para la oficina principal de Adess.

A pesar de estos esfuerzos, varias areas se vieron afectadas en su capacidad para
cumplir con las metas establecidas para el primer trimestre del 2024. La depuracién
exhaustiva de los equipos informaticos de la institucién, muchos de los cuales
estaban infectados, generé la necesidad de formatear los equipos afectados, con la
consecuente probabilidad baja de recuperar la informacién almacenada en ellos.
Este proceso de recuperacién y depuracién aln estd en curso, impactando la
operatividad de algunas areas clave.

No obstante, es importante destacar que el equipo de base de datos se enfocd en
garantizar que los subsidios fueran pagados conforme a las fechas establecidas por
el gobierno, lo cual se logré de manera efectiva gracias a las medidas de contingencia
implementadas.

En resumen, el incidente de ciberseguridad de febrero del 2024 tuvo un impacto
significativo en la operatividad de la Adess, afectando la capacidad de algunas &reas
para cumplir con sus metas del primer trimestre. Sin embargo, gracias a las acciones
rapidas y eficaces tomadas por el equipo de tecnologia y comunicaciones, se logré
estabilizar la situacién y garantizar la continuidad de los servicios criticos de la
institucion.
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I. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion Presupuestaria Acumulada
16.4% a marzo 2024

$600,000,000.00

$541,455,397.00
$500,000,000.00
$400,000,000.00

$300,000,000.00

$200,000,000.00

$89,007,382.04

Presupuesto aprobado Presupuesto Ejecutado

$100,000,000.00

$-
Fuente: Elabaracion propia, segun informaciones Sigef.

El presupuesto asignado para el afio 2024 fue de RD$541,455,397.00, al 31 de marzo
se cuenta con un presupuesto vigente de RD$541,455,397.00 del cual se ha
ejecutado a la fecha la suma de RD$89,007,382.04 equivalente al 16.4% del
presupuesto aprobado.
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